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Informació i 
tramitació:

La nostra web: www.colonya.es
SAC (Servei d’Atenció al Client): 900 351 239

E-mail: lestalvietic@colonya.es
Coordinador de l’Estalvi Ètic: 629 71 40 22

A les oficines de Colonya:

Informació i tramitació:

No volem ser els més grans,       volem ser els millors

MICROCRÈDITS

eficaç en la gestió, solidària amb la societat

000-Pollença
Plaça Major, 7 
Pollença 07460

Telf.: 971 53 05 00
Fax: 971 53 01 62

001-Port de Pollença
C/. Passeig Saralegi, 20

Pollença 07470
Telf.: 971 86 65 59 - 
Fax: 971 86 67 54

002-Cala Sant
Vicenç(Pollença)

C/. Temporal, 23
Pollença 07469

Telf.: 971 53 15 83 - 
Fax: 971 53 15 83

003-Alcúdia
Carrer des Moll, 23

Alcúdia  07400
Telf.: 971 54 55 31 - 
Fax: 971 54 55 31

004-Palma de Mallorca
Av. Comte de Sallent,9

Palma 07003
Telf.: 971 71 04 45 - 
Fax: 971 71 04 45

005-Port d'Alcúdia
Carrer dels Mariners, 10

Port d'Alcúdia 07410
Telf.: 971 54 76 60 - 
Fax: 971 54 76 60

006-Palma de Mallorca
C/. Llibertat, 8 

cant. N. Alcala Zamora 
Palma 07014

Telf.: 971 73 85 35 - 
Fax: 971 45 84 83

007-Palma de Mallorca
C/. Soldat Soberats Antolí, 28 A

Palma 07010
Telf.: 971 75 98 69 - 
Fax: 971 75 98 69

008-Pollença
C/. Cecili Metel, 36

Pollença 07460
Telf.: 971 53 48 11 - 
Fax: 971 53 34 24

009-Palma de Mallorca
Passeig Mallorca, 5

Palma 07011
Telf.: 971 73 56 74 - 
Fax: 971 73 57 88

010-Inca
Av. d'Alcúdia, 9

Inca 07300
Telf.: 971 88 19 26 - 
Fax: 971 88 05 00

011-Manacor
C/. Jaume II, 12
Manacor 07500

Telf.: 971 84 32 85 -
Fax: 971 84 32 85

012-Maó
Plaça Bastió, 5 

Maó 07703
Telf.: 971 35 18 13 - 
Fax: 971 35 39 99

013-Port de Pollença 
C/.Tramuntana, 21

Port de Pollença 07470
Telf.: 971 86 76 09 - 
Fax: 971 86 72 28

014-Ciutadella
C/. Rafael Oleo Quadrado, 9-11

Ciutadella 07760
Telf.: 971 48 41 03 - 
Fax: 971 48 41 04

015-Eivissa
Plaça Enrique Fajarnés, 6

Eivissa 07800
Telf.: 971 19 34 42 - 
Fax: 971 19 34 42

016-Muro
Plaça Constitució, 8

Muro 07440
Telf.: 971 53 71 91 - 
Fax: 971 86 06 87

125 Anys125 Anys
1880 -  2005

125 Anys125 Anys
1880 -  2005

Membre de: Membre de:

Comitè Ètic

Amb el suport de:

SECOT. Seniors Espanyols per a la Cooperació Tècnica

Delegación a distancia: C/ Almagro, 2. 28010 Madrid
Contactar con: Antonio Alvarez Osorio. Tel.: 619 81 98 70

REAS. Xarxa d’Economia Solidària

Seu Social: Plaça Félix Rodríguez de la Fuente, s/n. 07009 Palma
Tel./fax: 971 70 60 05

CÀRITAS DIOCESANA

Càritas Mallorca: C/ Seminari, 4. 07001 Palma
Tel.: 971 71 01 35 - 971 71 72 89. Fax: 971 72 49 47

Càritas Menorca: C/ Sta. Eulàlia, 83. 07702 Maó
Tel.: 971 36 10 01. Fax: 971 35 37 79

C/.Fivaller, 20. 07760 Ciutadella. Tel.: 971 48 11 37
Càritas Eivissa: C/ Felip II, 16 Bx. 07800 Eivissa. 

Tel.: 971 19 23 93 - 971 31 17 62. Fax: 971 31 69 73

FUNDACIÓ DEIXALLES

Deixalles Felanitx: C/. Antoni Maura, 30. 07200 Felanitx
Tel.: 971 58 27 10. Fax:  971 58 34 40

Deixalles Llevant: C/ Mestre Vicens nadal, 1. 07570 Cala Ratjada
Tel.: 971 82 95 90. Fax: 971 82 95 58

Deixalles Soller: C/. Ctra. de Desviament, 48. 07100 Soller
Tel.: 971 63 25 55. Fax: 971 63 25 55

Deixalles Calvià: C/. Alacant, 9. Pol. S. Bugadelles.07181 Sta. Ponça
Tel.: 971 69 84 22/54. Fax: 971 69 84 49

Deixalles Palma: C/. Son Gibert, 8 A. 07008 Palma
Tel. 971 47 25 65. Fax: 971 47 32 24

Deixalles Eivissa: C/. Pou de la Massiana. Pol. de Montecristo, nave 27.
07816 Sant Antoni

Tel.: 971 19 11 18. Fax: 971 19 95 98

ISBA, SRG  
www.isbasgr.es

Aragó, 29 baixos. 07005 Palma. Tel.: 971 46 12 50. isba@isbasgr.es

Sant Bartomeu,1. 07300 Inca. Tel.: 971 50 51 02

Rector Rubí, 11. 07500 Manacor. Tel.: 971 678 48 10 45

Murcia, 21. 07800 Eivissa. Tel.: 971 39 89 30. 
eivissa-formentera@isbasgr.es

CAMBRA DE COMERÇ, INDÚSTRIA I NAVEGACIÓ 
DE MALLORCA, EIVISSA I FORMENTERA

www.cambresbalears.com

Estudi General, 7. 07001 Palma. Tel.: 971 71 01 88
vuemallorca@camaras.org

Historiador J. Clapes, 4 - 1º. 07800 Eivissa. Tel.: 971 30 14 92
ccinibiza@camaras.org

Edif. Aurora, 6. Sant Francesc Xavier. 07860 Formentera. Tel.: 97132 20 61
camaraformentera@camaras.org

Centre Bit Raiguer. Dels Selleters, 25. 07300 Inca. Tel.: 971 88 70 00
ccinca@camaras.org

Ajuntament de Manacor “El Claustre”
.Pz. Convent, 3. 07500 Manacor. Tel.: 971 84 91 00

ccinca@camaras.org



Què són els microcrèdits?

MICROCRÈDITS són aquells crèdits de petita quantia, que
es concedeixen per fomentar i ajudar a l’autocupaciò,
mitjançant el finançament de la posada en marxa
d’activitats econòmiques, (Empreses i Autònoms),  per part
de persones que tenguin difícil aconseguir crèdits
convencionals (a partir d’ara la sol·licitant)

Els MICROCRÈDITS de COLONYA, es donen amb fons
procedents de L´ESTALVI ÈTIC, i estan recolzats pel que fa
a garantia i assessorament administratiu, per LA CAMBRA
DE COMERÇ de Mallorca,  Eivissa i Formentera, així com
ISBA, Sociedad de Garantía Recíproca. L´assistència i
assessorament tècnic, el feran les INSTITUCIONS DE
SUPORT: SECOT Seniors Espanyols per a la Cooperació
Tècnica, REAS Xarxa d´Economia Solidària, CARITAS
DIOCESANA de Mallorca, Menorca i Eivissa Formentera i la
FUNDACIÓ DEIXALLES. 

Qui pot accedir als microcrèdits?

• Emprenedors joves
• Persones en situació de desocupació de llarga duració
• Immigrants
• Ex-reclusos
• Persones procedents de processos d’inserció
• Dones maltractades, que han hagut d’abandonar la

seva llar
• Persones discapacitades
• Caps de família monoparentals

Quins són els requisits?

• No disposar de garanties o avals.
• Tenir una idea de negoci o activitat econòmicament

viable.
• Disposar dels coneixements tècnics per desenvolupar

la idea de negoci o activitat.
• Que el microcrèdit pugui aportar estabilitat a la

sol·licitant.
• Que la sol·licitant aporti un vertader compromís

personal en el negoci o activitat.

Característiques ètiques dels
negocis o activitats

• Acceptar i respectar els principis de l’economia
solidària definits en la Carta “EMPRENDRE PER UN
MÓN SOLIDARI”.

• Tenir objectius per procurar el benestar social que
contribueixin a eradicar la pobresa, l’exclusió o la
desocupació.

• Incorporar objectius de defensa del medi ambient i de
contribució a la sostenibilitat dels recursos.

Tramitació

• A través de les INSTITUCIONS DE SUPORT.
• A través de les Oficines de COLONYA Caixa Pollença.

En ambdos casos l’assessorament i assistència tècnica
dels projectes, serà fet per les INSTITUCIONS DE SUPORT.

Amb la intenció de cuidar i personalitzar al màxim
l’operativa, el Coordinador de l´Estalvi Ètic serà la persona
d´enllaç entre la Sol.licitant i les Institucions de Suport i els
Òrgans de Decisió, així com el responsable de tots els
processos de Tramitació, Condicions, Instrumentació,
Formalització, etc

El termini màxim del procés serà d’un mes, a partir de la
recepció de tota la documentació sol·licitada.

Documentació a presentar 

Necessàriament a través de les INSTITUCIONS DE
SUPORT, s´hauran de presentar:

- Pla d´Empresa i Estudi de Viabilitat
- Sol·licitud de Finançació amb Fons provinents de

l´Estalvi Ètic.
- Documents originals d´identificació.
- Situació econòmica.
- Avals morals.

Condicions 

• Import fins a 18.000.- Euros
• Termini fins a 6 anys.

Les condicions definitives seran acordades entre la
sol·licitant i COLONYA, tractant en la mida del possible
que s´adaptin a les necessitats i possibilitats del
sol·licitant, sempre dins un context de condicions
favorables. (*)

Aprovació

Els Òrgans de Decisió seran:

La  Comissió de Crèdits de COLONYA, donarà l´Aprovació
Finançera, ISBA, l´Aprovació de Garantia, i el COMITÈ
ÈTIC, el Vist  i Plau Ètic.  

Formalització

- La signatura de la corresponent Pòlissa, amb l´Annex
de Compromís Ètic i el permís de difusió.

- La sol·licitant haurà d’obrir un compte corrent de
l´ESTALVI ÈTIC per tal de fer l´operativa del negoci o
activitat finançada amb el MICROCRÈDIT.

- La tramitació de l’alta de l’empresa s’haurà de fer a
través de la CAMBRA DE COMERÇ de Mallorca, Eivissa
i Formentera.

Seguiment de les operacions 

Una Comissió formada per COLONYA, CAMBRA DE
COMERÇ DE Mallorca, Eivissa i Formentera, ISBA Societat
de garantia recíproca i les INSTITUCIONS DE SUPORT farà
el seguiment de l´evolució dels MICROCRÈDITS concedits.

(*) Despeses ISBA, estudi: 0,50%, comissió aval: 1% (anual),
retenció capital 2%, (a tornar a la cancel·lació de l’operació.


